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Angelo Palma

Angoli di bellezza nella nostra citta

«L/iniziativa del Poliambulatorio Specialistico Solidale
promossa dall'associazione é motivo di soddisfazione
personale. Pensata Uidea, sono stato in grado di realizzarla
grazie alla condivisione e all'aiuto di tanti amici»

Monica Colombo

«Coordino le visite, ricevo la richiesta, sento i medici

e parecchie volte accolgo il paziente». E in quel.

1966,

‘accolgo”

ce gia tutto. «Ci sono persone che abbiamo rincontrato

Quando la cura

si trasforma

in un gesto umano

Reportage. || Poliambulatorio dell'associazione Palma
«<Quinon solo visite, ci prendiamo cura delle persone»

VIVIANA DALLA PRIA

“Poliambulatorio
solidale associazione Palma a
Como: dove la cura diventa
umanita”.

C’¢ un luogo, nel cuore di
Como, dove la cura non é sol-
tanto un atto medico, ma un
gestoumano. Dove il tempo si
dilata, I’ascolto diventa cen-
trale e la fragilita smette di
essere invisibile. E qui che
prende forma il protocollo di
collaborazione tra I’Associa-
zione Palma e la Croce Rossa
Italiana-sezionedi Como:un
progetto che non ¢ solo orga-
nizzazione sanitaria, ma rac-
conto concreto di solidarieta.

La storia

«E un protocollo di collabo-
razione significativo quello
siglato tra’Associazione Pal-
ma e la Croce Rossa Italiana
sezione di Como». Parole che
segnano un inizio, ma che
racchiudono annidiimpegno
silenzioso, di bisogni inter-
cettati, di storie ascoltate.

A partire dalla fine di mag-
gio dello scorso anno, la sede
della Croce Rossa Italiana in
via Italia Libera a Como, han-
no preso vita servizi fonda-
mentali: un poliambulatorio
di assistenza specialisticaela
ripresa della storica attivita
medico-infermieristica della
Cri. Non si tratta semplice-
mente di ambulatori. Si trat-
ta di porte aperte.

Il poliambulatorio Palma
nasce infatti “da un bisogno
reale riscontrato in anni di
attivita sul territorio” per
permettere ’accesso gratuito
a cure specialistiche di quali-
ta a chi, altrimenti, ne reste-
rebbe escluso. Famiglie con
redditibassi, disoccupati, an-
ziani, persone vulnerabili.
Volti spesso dimenticati da
un sistema che fatica a rag-
giungere tutti.

Eppure qui, nessuno resta
indietro.

A rendere possibile tutto
questo ¢ unarete viva: medici
di base, enti caritatevoli, as-
sociazioni del territorio. Ca-
ritas, Opera San Vincenzo,
Piccola Casa Federico Oza-
nam, Banco di Solidarieta.
Un intreccio di relazioni che
diventa forza concreta. Sono
loro a segnalare i pazienti, a
raccontarne le necessita, a
costruire quel ponte tra biso-
gno e risposta.

Le specializzazioni dispo-
nibili - cardiologia, dermato-
logia, gastroenterologia, gi-

«Ben 22 medici
hanno sposato

il progetto operando
gratuitamente»

necologia, nefrologia, orto-
pedia, otorinolaringoiatria,
urologia, pediatria - non so-
no solo un elenco. Sono pos-
sibilita. Sono occasioni di cu-
ra che diventano accessibili
grazie a chi ha scelto di dona-
re tempo e competenze. «Mi
lasci dire anzitutto che I’ini-
ziativa del Poliambulatorio
Specialistico Solidale pro-
mossa dall’associazione co-
stituisce motivo di soddisfa-
zione personale» racconta
Angelo Palma. E nelle sue pa-
role si percepisce non solo
orgoglio, ma gratitudine:
«Pensata I’idea, sono stato in
grado di realizzarla grazie al-
la condivisione e all’aiuto di
tantiamici». Un progetto col-
lettivo, costruito grazie al
contributo di istituzioni, vo-
lontari, medici, collaborato-
ri.

Quanti aiuti

Ungrazie chesiallarga: «Gra-
zie agli amici medici speciali-
sti, oggi ben 22, che con gran-
de slancio hanno sposato il
progetto operando gratuita-
mente e a tutti i volontari, al-
la CRI di Como nelle persone
del Commissario Emilio Ghi-
rindelli e dello storico volon-
tario Michele Maspero che ci
hanno permesso dirisolvere i
problemi logistici relativi al-
la sede del Poliambulatorio.
A loro un grazie di cuore, ri-
conoscente». E i numeri rac-

perché avevano pitl bisogni, oppure per controlli»

Il Poliambulatorio solidale

cura diventa umanita”

contano gia una storia: «Pur
essendonellafase diavvio so-
no stati visitati circa 150 pa-
zienti». Dietro i numeri ci so-
no le persone. Lo sa bene Lu-
ca Giancola, coordinatore
dell’ambulatorio: «I volonta-
ri che attualmente gravitano
sul poliambulatorio sono
cinque, ma l'opera volontaria
dei professionisti che danno
il loro tempo & fondamenta-
le». Accanto ai medici, una
trentina tra volontari e cro-
cerossine. Persone che ac-
compagnano, ascoltano, so-

dell’associazione Palma a Como &
attivo da maggio scorso. Qui “la

Maria Federica Magatti

LAPROVINCIA
MARTEDI 7 APRILE 2026

«Abbiamo iniziato lo scorso anno mettendo a disposizione
gli spazi della Croce Rossa e garantendo
supporto alle visite con la partecipazione delle nostre

infermiere volontarie»

stengono. Perché la cura non
e solo diagnosi, marelazione.
Monica Colombo lo racconta
con semplicita: «Coordino le
visite, ricevolarichiesta, sen-
to i medici e parecchie volte
accolgo il paziente». E in
quell’“accolgo” c’e gia tutto.
«Ci sono persone che abbia-
mo rincontrato perché ave-
vano piu bisogni, oppure per
controlli». E un percorso,
non un episodio. Una conti-
nuita che restituisce dignita.
“L’ambulatorio ha un ruolo
importante perché assoluta-

mente innovativo, ma rilievo
che viene dato proprio dai
medici:intendoilloro grande
valore umano». Visite che
durano, che ascoltano, che
guardano davvero la persona.
In un mondo che corre, qui ci
si ferma. E forse e proprio
questo il cuore del progetto:
restituire tempo, attenzione,
dignita. Fare in modo che
ogni paziente, anche il piu
fragile, possa sentirsi visto,
ascoltato, curato come
chiunque altro.
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Le Crocerossine volontarie
«Siamo accanto alle persone»

Croce Rossa

La Croce Rossa di Co-
mo: un ambulatorio vicino alla
comunita

In passato, nella sede di via
Italia Libera della Croce Rossa,
era gia attivo un ambulatorio
dedicato alle piccole urgenze,
frequentato dallapopolazionee
gestito da medici volontari con
il supporto delle infermiere vo-
lontarie, le Crocerossine. Oggi
laCroce Rossadi Como hadeci-

so di riattivare questo servizio,
offrendo alla cittadinanza un
punto di riferimento immedia-
to per prestazioni di base, come
medicazioni di piccole ferite,
iniezioni, lavaggi auricolari, mi-
surazione della pressione arte-
riosa e altro ancora. Maria Fe-
derica Magatti, direttore sani-
tario della Croce Rossa di Co-
mo, racconta con passione
lesperienza dell’ambulatorio
territoriale nato dalla collabo-
razione con l'associazione Pal-

ma. «Abbiamoiniziatolo scorso
anno - spiega — mettendo a di-
sposizione gli spazi della Croce
Rossa e garantendo supporto
alle visite con la partecipazione
delle nostre infermiere volon-
tarie». Il progetto, attivo due
volte a settimana, nasce dalla
volonta di offrire un servizio
medico vicino alle persone, ri-
spondendo a necessita quoti-
diane spesso trascurate dai
grandi ospedali. Maria Federica
Magatti, che ha iniziato la sua

La sede di Como di Croce Rossa

carriera negli anni ’70 lavoran-
do in ospedale a Como, porta
oggilasuaesperienzaal servizio
della comunita. «Quando sono
andatain pensione - racconta -
ho deciso di continuare a dare
qualcosa di me. Aiutare gli altri
non e sololavoro, € unavocazio-
ne». L'ambulatorio, seppur pic-
colo, offre servizi completi: dal-
la rimozione dei tappi di ceru-
me, fondamentale per gli anzia-
ni con problemi di udito, alle
iniezioni e alle medicazioni.
«Sembra una prestazione sem-
plice - sottolinea Magatti - ma
per chi ne ha bisogno puo6 cam-
biare la vita. E il “grazie” di un
paziente vale piu di qualsiasi ri-
conoscimento».

La Croce Rossa intende am-
pliare progressivamente le atti-

vitd, maalmomento éallaricer-
ca di un’infermiera qualificata
per supportare le volontarie. Le
attivita future prevedono anche
un sostegno sociale piu struttu-
rato: a partire dal prossimo me-
se sara attiva la distribuzione di
pacchi alimentari e supporto
farmacologico per chi ¢ in diffi-
colta, grazie alla collaborazione
con il magazzino del Banco del
Farmaco. «Non sono grandi ge-
sti — conclude Magatti - ma pic-
cole azioni che servono davvero
alle persone» concludeladotto-
ressa Magatti. Un ambulatorio
dove la professionalitd medica
si unisce alla vicinanza umana,
dimostrando che anche un pic-
colo spazio puo fare la differen-
za nella vita della comunita.
V.Dal.
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Mario Fratielli

«Abbiamo costruito una realta in cui sia possibile accedere
a visite ambulatoriali per pazienti con fragilita sociali

o economiche. Non vogliamo sovrapporci

al Servizio Sanitario Nazionale».

I coordinatori dell’'ambulatorio Monica Colombo e Luca Giancola

Rosanna Iemoli

«Ho conosciuto varie realta che mi hanno fatto scoprire
un mondo nuovo, un mondo che ha bisogno di sanita».
Un bisogno che non si vede da lontano, ma che «si coglie
solamente toccando con mano»
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Laura Pellegatta

La testimonianza di una paziente dell ambulatorio
«Per quanto riguarda me e le mie figlie, ¢ stata
unesperienza molto positiva: oltre al valore medico,
tutti sono molto accoglienti e gentili»

Dove la fragilita trova ascolto
«Qui nessuno resta invisibile»

Lafilosofia. <Ma non vogliamo sovrapporci al servizio sanitario nazionale»
Una paziente: «Oltre al valore medico, tutti sono molto accoglienti e gentili»

“Un ponte tra bisogno
e cura: 'ambulatorio sociale che
ascolta chi e fragile”. Il Poliam-
bulatorio di assistenza sanitaria
specialistica dell’Associazione
Palma & uno spazio in cui la fra-
gilita trova ascolto e risposta.
Nato dall’incontro tra compe-
tenze, amicizie e una visione
condivisa, vede la partecipazio-
ne di molti medici.

«La mia partecipazione & na-
ta con la rete di conoscenze e
Pamicizia con Angelo Palma»,
racconta Mario Fraticelli, medi-
co con una lunga esperienza tra
Como e Bergamo. «Mi ha chie-
sto di collaborare e ho accettato
volentieri». Dietro la semplicita
delle sue parole si intravede un
impegno concreto: costruire un
servizio capace di offrire visite
specialistiche a chi, per motivi
economici o sociali, rischia di
restare escluso. «Abbiamo co-
struito una realta in cui sia pos-
sibile accedere a visite ambula-
toriali per pazienti con fragilita
sociali o economiche», spiega il
medico, che precisa: «Non vo-
gliamo sovrapporci al Servizio
Sanitario Nazionale».

«Il progetto ha trovato casa
grazie alla collaborazione conla
Croce Rossaltaliana, che éstata
un facilitatore», sottolinea Fra-
ticelli. Un incontro che ha reso
possibile trasformare un’ideain
realta, rispettando tutte le nor-
mative e dando vita a un vero
poliambulatorio.

Perlacardiologa Rosanna Ie-
moli, dopo 43 anni in ospedale,
questo percorso rappresenta
una scoperta. «<Ho conosciuto
varie realta che mi hanno fatto
scoprire un mondo nuovo, un
mondo che ha bisogno di sani-
ta». Un bisogno che non si vede

dalontano, ma che «si coglie so-
lamente toccando conmano».E
la cosiddetta poverta sanitaria:
«Persone che, per motivi econo-
mici o sociali, non riescono ad
accedere in tempi brevi alle cu-
re necessarie». Qui entrano in
gioco le reti del territorio: Cari-
tas, Banco di Solidarieta, assi-
stenti sociali. «Non & un ambu-
latorio “salta-liste”», precisa «ci
affidiamo a chi seleziona questi
pazienti».

I bisogni emergono chiara-
mente anche dalle parole degli
specialisti. Il dermatologo Ro-
berto Guzzetti racconta con
schiettezza: «Mi sembrava il
minimo dare una mano: chi &
fortunato deve essere piu dispo-
nibile verso gli altri». Nei suoi
turni visita «4, 5, 6 persone», se-
gno di una domanda reale. «C’&
una grande necessita», afferma,

Alcuni dei protagonisti dell’'ambulatorio sociale. Da sinistra, Erica, volontaria delle Crocerossine,
Angelo Palma, Rosanna lemoli, Mario Fraticelli e Maria Federica Magatti

ricordando quanto una diagno-
siprecoce possa fare ladifferen-
za: «Ti salva la vita», conclude.

Ma sono le voci degli utenti a
restituire la misura piu autenti-
cadi questo servizio. Laura Pel-
legatta racconta: «Per quanto
riguarda me e le mie figlie, & sta-
taun’esperienza molto positiva:
oltre al valore medico, tuttisono
molto accoglienti e gentili». De-
scrive ladifficolta nel trovare ri-
sposte e il sollievo di un incon-
tro rapido con uno specialista:
«In una settimana mi hanno ri-
cevuto e ci hanno dato le rispo-
ste di cui avevamo bisogno da
tempo». In un sistema in cui
«quando devi rivolgerti a uno
specialista, 1i si blocca tutto»,
questo ambulatorio diventa
«un facilitatore».

Anche Oscar Ricci, alle prese
con problemi al ginocchio e dif-

ficolta economiche, racconta
un passaggio decisivo: «Dopo
tre giornimihanno chiamato,in
meno di una settimana avevo
gia un appuntamento». Ma cio
che lo colpisce di pit1 non € solo
la rapidita: «L’impatto & stato
umano, con una disponibilita
sia sul piano personale sia su
quello tecnico». E aggiunge una
riflessione che va oltre la singo-
la esperienza: «Li ¢’¢ la vocazio-
ne>3.

E forse proprio questa la pa-
rola chiave: vocazione. Una
scelta quotidiana fatta di pre-
senza, ascolto e accompagna-
mento. Perché, come ricordano
i medici, «non creiamo scorcia-
toie, ma costruiamo un ponte
trabisogno e cura, trasolitudine
e comunita».

V.Dal.
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Visite su segnalazione di medico o associazione

Come funziona

A Como lattivita del
Poliambulatorio Solidale
dell’Associazione Palma ha
preso vita grazie alla collabo-
razione tra I’Associazione
PalmaelaCroce Rossa Italia-
na.

Cosi & nato un nuovo polo
di assistenza sanitaria per chi
si trova in difficoltd econo-
mica o sociale. Il Poliambula-
torio Solidale offre visite me-
diche specialistiche gratuite,
dedicate a famiglie con red-
diti bassi, disoccupati, anzia-

ni e persone vulnerabili, sele-
zionate tramite il medico di
base o dagli enti del terzo set-
tore presenti sul territorio,
come Caritas Como, Opera
San Vincenzo, Piccola Casa
Federico Ozanam e Banco di
Solidarieta.

Accedere al Poliambulato-
rio Palma & semplice ma or-
ganizzato: le visite non sono
aperte al pubblico senza me-
diazione. Il primo passo € ri-
volgersi al proprio medico di
base, che conosce la situazio-
ne economica e sociale del
paziente e pud compilare

Papposito modulo di richie-
sta. In alternativa, le associa-
zioni del territorio possono
segnalare le persone che ne-
cessitano di cure.

Una volta ricevuta la ri-
chiesta, ’Associazione Palma
prende in carico il paziente,
lo contatta direttamente e
fissa ’'appuntamento con lo
specialista.

Il servizio nasce dall’espe-
rienza pluriennale dell’Asso-
ciazione Palma, che da quasi
trent’anni in citta (e non so-
lo) si prende cura delle per-
sone fragili e dei pazienti con

malattie croniche, e si con-
cretizza grazie all’impegno di
medici volontari e di nume-
rosi operatori che offrono
competenza e tempo libero a
chi ha piu bisogno.

Le specializzazioni dispo-
nibili coprono diversi ambiti:
cardiologia, dermatologia,
gastroenterologia, ginecolo-
gia, nefrologia, ortopedia,
otorinolaringoiatria, urolo-
gia e pediatria. Ma non solo:
chi necessita di cure di base
puo rivolgersi direttamente
all’ambulatorio della Croce
Rossa, per medicazioni, inie-

zioni, lavaggi auricolari, mi-
surazione della pressione e
piccoli interventi urgenti. I1
servizio della Cri ¢ aperto ini-
zialmente due giorni alla set-
timana, con possibilita di
estensione in base alle neces-
sita della comunita.

Come raccontano i volon-
tari e gli utenti stessi, il valo-
redel servizio vaoltre la sem-
plice prestazione medica:
ognivisita e caratterizzata da
un’attenzione particolare al-
la persona, con un approccio
umano e competente che fa
sentire il paziente seguito e

accolto. Grazie all’iniziativa
dell’Associazione Palma, chi
si trova in difficolta puo fi-
nalmente accedere a cure
specialistiche di qualita, sen-
za dover affrontare lunghe
attese.

Per informazioni o preno-
tazioni, € possibile contatta-
re l’associazione Palma al nu-
mero 031.2753464 oppure
scrivere a segreteria@asso-
ciazionepalma.org. La sede
dell’ambulatorio & presso la
Croce Rossa Italiana, in via
Italia Libera a Como.

V.Dal.



